KALITE YONETIM SiSTEMI
POLITIKAMIZ

Faaliyet gosterdigimiz alanda; modern teknolojik gelismeleri takip
ederek, surekli gincellenen egitimleriyle nitelikli insan kaynaklarimizin
ekip ruhu icerisinde, musterilerimizin intiyag ve beklentilerini en hizli ve
en iyi sekilde kargilamak, kaliteli ve istenilen kalitede Grind sunmak; bu
dogrultuda yasal mevzuat ve kalite yonetim sistemi sartlarina uyarak,

kalite yonetim sisteminin etkinligini surekli iyilestirmek Kalite Yonetim
Sistemi (ISO 9001:2015), standarti uygulanmasini saglamak. Musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmak.

Tum calisanlarin “Darastluktar” ilkesi ile hareket ederek
paydaslara ,¢calisanlara ve kuruma ait bilginin gizlilik ,batunluk ve
erisilebilirlik degerlerini koruyarak, kurulusun bilgi, is saghgi ve
guvenligini en Ust seviyede uygulamak; insan saghgini dogrudan
ilgilendiren bu konu tum c¢alisanlarimizin son derece dikkat
gOstermeleri gereken bir husustur.

Firmada tam guvenli ortam saglamak, uygulanan standardlarin
surekliligini saglamak i¢cin hedeflerimizi ve planlarimizi kesintisiz
uygulamak. Proseslerimizin her asamasini kontrol altinda tutarak,
problemleri ortaya cikmadan dnlemek. Urlin ve Hizmet kalitemizle,
aranan ve tercih edilen bir firma olmak genel politikamizdir.

GENEL MUDUR
01.03.2019

KPOL (00) Yayin Tarihi:01.03.2019



